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Broj 01/

I’edgorica, 20.12.2017. gyodine

Na osnovu &lana 64. Statata Univerziteta Crne Gore, ¢lana S5, Pravila doktorskih sfudija broj 08-
583 od 26.02.2015. godine. a u vezi sa Clanom 42.. 43. 1 44, Pravila doktorskih studija, Vijece
Ekonomskog fakulteta je na XXI sjednici odvzanoj 20.12.2017. godine, donijelo

ODLUKU

1. Usvaja se lzvjeltay Komistje za ocjenu doktorske disertacije « Uticaj novih medija na
lojalnest potrofaca v uslugama na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gori » kandidata
mr Bojane Fermnid.

2. PredlaZe se Senatu Univerziteta Crie Gore da prihvati doktorsku disertaciju  «Uticaj novih
medija na lojalnost potro%aca u uslugama na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gori »
kandidata mr Bojane Femié i imenuje Komisiiu za odbranu doktorske disertacije u sastavu:
o Dr Muris Cici¢. redovni profesor, Ekonomski fakultet Univerzitet u Sarajevu
e  Dr Milorad Jovovié. vancedni protesor, Ekonomski fakuliet Podgortca, Univerzitet Crne
Gore
o Dr Vujica Lazovié. vanredm prefesor, Ekonomski fakultet Podgorica, Univerzites Crne
Gore.

3. lzvjesStaj Komisije 2a ocjenu doktorshe disertacije i odluku Vijeda Fakulteta dostaviti Odboru
za doktorske studije i Senatu Univerziteta Crne Gore, na dalju nadleznost.

4. Mijesto. dan i ¢as odbranc doktorske disertacije bice utvrden poslije sjednice Senata
Univerziteta Crne Gore, naken konsuliacija ¢lanova Komisije i kandidata.

OBRAZLOZENJE

Komjsija za ogjenu doktorske disertacije » Utieaj novih medija na lojalnost potro¥ada u
uslugama ma primjeru bankarskog sekiora u Crnoj Gori » kandidata mr Bojane Femié je
napisala lzvjes(a). koji je Vijede fakultera razmatralo na sjednici odrzanoj 20.12.2017. godine.

Nakon saznanja da su ispunjeni svi uslovi iz &lana 42. Pravila doktorskih studija. Vijeée je
cdludilo kao u izreci.

Dostavljeno:

-Odboru za doktorske studije
-Senatu Univerziteta Crie Gore
-1 Eenovanoj.

-Clanovima Komis:je
-Referentu dokiorskih studija

-a/a .
Pravni referent - NEKANM
N AAN - A ]

Muljka Kosuta, dipl. pravnik Prof.  o© VI
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OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE

i PSTIPODACI O DOKTORA

Titula, imc 1 ptezime Mr Bojana Ferru¢ ]

Fakultet Ekonomski fakultet Podgonca

Studijski program Doktorske studije Ekonomije

Broj indeksa 08/02

Prvi mentor Akademik prof. dr Muris Cigié Egg;;ozn:}tjrcfglx;e; Sarajevo,

Drugi mentor / B
L KOMI.. ~ZAOCJENUDO ® '  \CIJE

Ekonomski  fakultet Sarajevo, Bosna i

Akademik prof. dr Muris Cici¢ .
Hercegovina

Prof. dr Milorad Jovovi¢ - Ekonomski fakultet Podgorica, Crna Gora
Prof. dr Vujica Lazovic Likonomski fakultet Podgorica, Crna Gora
Datum znacajniz: i £ L wa je i
Doktorska disertacija 1 IzvjeStajy Komisije dostavljen

Biblioteci UCG B s

Javnost” informisana (dnevne novine) da su Doktorska 16.06.2017

disertacija § Izvjesta) Komisije dad na uvid s '

Sjednica Senata na kojoj je izvrieno imenovanje komisije za

ocjenu doktorske disertacije L 04.05.2017.
UVld ]'aVIIOStl i o

U predvidenom roku za uvid javnosti bilo je primjedbi? | Nije

.....

' OCJ] O re -13.

1. Pregled disertacije

Doktorska disertacija »Uticaj novih medija na lojalnost potro§aca u uslugama na primjer
bankarskog sektora u Cmoj Gori«, kandidatkinje mr Bojane Femid, naptsana je na ukupno 286
stranica 1 sadrzi 38 tabela, 34 slike i prikaz upitnika konséenog za terensko istrazivanje (Dodatak
1) i online jstrazivanje (Dodatak 2). Rad se sastoji iz uvoda, pet osnovnih, tematskih poglavlja i
apstrakta na nasem i engleskom jeziku, sadrzaja, zakljucka, spiska koris¢ene literature i dodataka.
Da bi dosla do valjanih zakljucaka, kandidatkinja je rad strukturirala tako $to je nakon uvoda
(strane 25-38 )  oslanjajudi se na literaturu koja obraduje teme koje su kljuéne za ovu disestaciju,
istrazivala: nove medije (II poglavlje: 38. — 93. strana), lojalnost potrosaca (III poglavlje: 93 ~
120. strane). i model ulaganja (IV poglavlje: 120 — 134. swane). Nakon toga, prikazana je
metodologija samog istrazivanja, na osnovu koje je kroz anabzu pokupljenth podataka i
informacija dosla do rezultata, ¢ije je tumacenje dato na kraju ovog poglavlja (V poglavlje: 134. —

220. strane). U zavrdnom poglavlju, kandidatkinja je skrenula paznju na doprinose ove teze, a
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1stovremeno i dala preporuke za dalja istrazivanja (VI poglavlje: 220 — 231. strane).

U izradi disestacije, mr Bojana Femié je koristila obimnu savremenu literaturu, koja se sastoji od
426 izvora (dominatno inostrana) tako da se moze zakljucit da je, s obzirom na obuhvat,
karakter, sadr?aj i relevantnost koricenih izvora, kandidatkinja mr Bojana Femi¢ formirala vrlo
kvalitetnu dokumentacionu osnovu za istrazivanje i izradu doktorske discreacije. S obzirom da je
rad baziran na terenskom istrazivanju koje je sprovedeno na uzorku od 631 ispiranika, sutor je
dobijene podatke obradio korscéenjem odgovarajucih staastickih (IBM SPSS - Statistical Package
Jor the Social Sciences 1 AMOS - _Analysis of Moment Structures) | ekonometrijskih paketa.

2. Vrednovanje disertacije
2.1.Problem

U posljednje vrijeme, literatura iz oblasti markeang komunikacija se sve vise udaljava od klasi¢nih
modela. Zahvaljujuéi napretku u informacionoj tehnologiji, ona sve visce uzima u obzir | oslanja
se na modeme 1 brze komunikacije, koje akcenat stavljaju na komunikadju jzmedu sanuh
pouro$aca 1 jak utcaj koji ti razgovori imaju na njihovo ponasanje. U skladu sa am, u ovo)
disertaciji se poslo od modela ulaganya, koji objasnjava vezu jizmedu nivoa zadovoljstva, kvaliteta
alternativa 1 nivoa ulaganja sa lojalnoscu j jako je dobro prihvacen u soojalnoj psthologii i
drugim sliénim disciplinama. Tako postoje IstraZzivanja koja su pokazala da bi se model ulaganja
mogao korisuti u pet sektora u usluznim djelamosama (bankarstvo, zdravstveno osiguranje,
mobilne telekomunikacye, tgovina 1 automobilska industrja) literacura nije zabiljezila testiranje
primjene ovog modela u bankarskom scktoru. Uzimzjuéi u obzir prethodno navedeno,
kandidatkinja je odludila da paimjenu ovog modela tesura u tom scktoru. U radu je pokazano i
dokazano da se model ulaganja moze kogstiti u objasnjavanju pojma lojalnosti u bankarskom
sektoru u Crnoj Gort. Ovaj model zadovoljstvo posmatra kao kjjuénu determinantu lojalnosd, a
pored njega kao bitne determinante u model se uvode 1 nivo ulaganja, kao 1 kvalitet alternaava.
No, ovaj model je, po misljenju kandidatkinje, potrebno prodint 1 uticajem online Zive rijeci (u
daljem tckstu onkine WOM) na zadovoljstvo 1 lojalnost. Ovo pogotovo jet su moogi istrazivaci u
svojim istrazivanjima potvrdili znadaj Zive rijeci u markeangu. Zato je kandidatkinja u ovom radu
pored testitanja postojeéeg modela ulaganja (1 dokazivanja da s¢ on moze kotistti i za
objasnjavanje lojalnost u bankarskom scktoru v Cmnoj Gorl) istovremeno predlozila i testirala
potpuno novi konceprualni model koji je kreirala tako $to je u postojeci model ulaganja uvela 1
novu varijablu - onlne WOM. Rezultati fstrazivanja su pokazali validnost novog modela, jer je
dokazano da na lojalnost potrosaca unice 1 njihovo zadovoljstvo u smislu prethodnog iskustva ali

1 21va rijec koja se moze $int online o provajderu finaosijskih usluga.

Radovi sa rezultatima 1z ove doktorske disertacije objavljeni su v renomiranim medunarodnim
casopisima sa SCOPUS liste (Femi¢ Bojana, jovovic Milorad, "The role of onhine word of mouth
in influencing consumer bebavior m banking scrvices”, Economic Annals- X X1 Journal, Instrute of
Society Transformanon, Kyiv, Ukraine, 5-6'2015. ISSN 1728-6220 (Print), ISSN 1728-6239
(Online), http://soskin.info/en/ea/2015/5-6/contents 24.heml i Femié-Radosavovié Bojana,
Jovovi¢ Milorad, "Loyalty, [nvestment Model and New Media - A Correlation Study in Banking
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Services in Montenegro", Journal of Central Banking Theory and Praciice, Central Bank of
Montencgro, Podgorica, 2017, ISSN 1800-9581) 1 jasno pokazuju ulogu online zive mjeci, kao

determinante novokreiranog modela, i njen uticaj na ponasanje potrosaca u bankarskim
uslugama.

Kako je pomenuti model, koji ukljucuje 1 on/ine Zivu rijeé, potpuno nov, kandidatkinja je sprovela
istrazivanje na uzorku od 631 ispitanika kako bi potvrdida njegovu primjenjivost u bankarskom
sektoru 1 opravdanost uvodenja nove determinante. U istrazivanju je konscen upitmik kojt se
sastojl od 155 pitanja, sto je omogucilo dovoljno velik broj odgovora za objasnjenje svake veze 1
pojave. U istrazivanju je korscena skala sa sedam kategorija ponudenth odgovora, kada god je to
bilo moguce. Prvo je uradeno pilot testiranje na uzorku od 100 1spitanika, a kada je ono pokazalo
da se upimnik moze smatrat validnim i koniséene skale pouzdanim i konzistentum, nastavljeno je

terensko 1 online fstrazivanje na ukupnom uzorku.

2.2.Ciljevi 1 hipoteze disertacije

Ranije iznesena Cinjenica da ova oblast o akademskim radovima nije jos uvijek dovoljno
objasnjena, motivisala je autorku da predlozi reonjsko-hipoteacki okvir istrazivanja koji cini
nekoliko hipoteza koje su medusobno povezane, a pokazuju vezu izmedu koriscenja novih

medija 1 lojalnosa potrosaca.

Osnovnt ctljevl ovog istrazivanja jesu da sc pokaze kako savremene komunikacije uticu na
izgradnju 1 odrZavanje lojalnostl pouosaca u sektoru usluga. Zato je u ovoj disettacijl testiran 1
modifikovani model ulaganja, koji u veze izmedu lojalnosti sa jedne 1 nivoa zadovoljstva, kvaliteta
alternauva i nivoa ulaganja sa druge strane (Sto je klasicni model ulaganja) uvodi jos jednu
varijablu — online WOM .

Definisane  hipoteze testirane su kako primjenom regresione analize, tako 1 primjenom
modeliranja pomocu strukturnth jednacina:

H1a: Na lojalnost potrosaca, koja se odnosi na njihove stavove o kompanij, ¢e znalajno 1
pozitivno uticati na njthov nivo zadovoljstva uslugom ili drugacije receno, sa povecanjem
zadovoljstva uslugama raste 1 nivo lojalnostl potrosaca. (Potvrdena)

Hib: Na lojalnost potrosaca, koja se odnosi na njihove stavove o kompamyji, ¢e znacajno i
ncgativno uticati vedi kvalitet alternativa koje nudi konkurencija, odnosno da se sa poveéanjem
kvalteta alternativa koje nudi konkurencija smanjuje mvo lojalnosti potrosaca. (Potvrdena)

Hlc: Nz lojalnost potrosaca, koja se odnosi na njthove stavove o kompaniji, ¢e znacajno 1
pozigvno uficad velicina vlaganja (viijeme, trud 1 emocije) th da sa povecanjem individuainh
ulaganja raste 1 mivo lojalnosti potrosaca. (Potvrdena)

H2a: Novi mediji, kroz ondine WOM, znacajno utiéu na nivo zadovoljstva potrosaca. (Potvrdena)
H2b: Novi mediji, kroz online WOM, znacajno utcu na kvalitet alternativa. (Nije potvrdena)

H2¢: Novi medijs, kroz on/ine WOM, znacajno uticu na nivo investicija. (Potvrdena)

H3a: Na zadovoljstvo potrosaca ¢e znadajno i pozitivno utican njihova percepcija kvaliteta ustuga
Ui drugadije reéeno, sa povecanjem percipiranog kvaliteta  usluga raste 1 nivo zadovoljstva
potrosaca. (Potvrdena)

H3b: Na zadovoljstvo potrosaca ¢e znacajno i poziavno utcat njhova percepcija vrjednost
usluga ili drugaéije receno, sa povecanjem percipirane vrijednosti usluga raste i nivo lojalnost
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potrosaca. (Potvrdena)

Hd4a: Na online WOM (uloga emitera) ¢e znacajno i pozittvno uticati lojalnost, odnosno sa
povecanjem lojalnosti raste 1 vierovamnoca Sirenja online WOMa. (Potvrdena)

H4b: Na online WOM (uloga emitera) ¢e znacajno i pozitivno uticati zadovoljstvo, odnosno sa
povecéanjem zadovoljstva raste i vjerovaimoca Sirenja online WOMa. (Potvrdena)

2.3. Metodologija istrazivanja

Rad na ovom istrazivanju je sproveden u nekotiko faza:

e U prvoj fazi, istrazivanje je bilo fokusirano na pracenje savremenih trendova 1 tokova v
oblasa komunikacyja 1 lojalnosti potrosaca u sektoru usluga. Rezultati ovog istrazivanja su
dati u prvom dijelu rada, koji sc odnosi na pregled literature istrazivane oblast.

o Druga faza istrazivanja je bila posvecena upoznavanju sa modelom ulaganja 1 njegovom
detaljnom objasnjenju, kao 1 opravdanju prosirenja modela novom varijablom (onkne

WOM).

* ‘I'rea faza istrazivanja se odnosila na prikupljanje,obradu i analizu podataka, koji su
omogudili testiranje hipoteza. Na ta) nacin je pokazano da se kreiram model moze
prmyjenit u sektoru uvsluga u Cmoj Gou. Kako b1 ovaj dio istrazivanja mogao bia
sproveden, nije bilo dovoljno korisua sekundarne podatke veé je bilo neophodno
organizovati 1 anketno Jstrazivanje, a dobijeni podaci su obradeni koriséenjem
odgovarajucih statistickih 1 ekonometrijskih paketa.

Kandidatkinja mr Bojana Femi¢ korsala je mctode koje su karakteristicne za istrazivanja u
domenu dru§venih nauka. Metodi sransticke analize zauzimaju bimo mjesto u radu na ovom
istrazivanju, podrazumijevajuéi metode logickog zakljucivanja. U radu je koriséena regresiona
analiza i modcliranje pomocu strukturnih jednacina (u daljem tekstn SEM, sto je akronim od eng.
Structural eguation modeling). SEM je Cesto koriséen v drudtvenim naukama. Ono se moze
posmatrati kao kombinacija eksploratorne faktorske analize 1 visesuukih regresionih analiza. Za
analizu je koriscen SPSS AMOS (AMOS je akronim od eng. _Analysis of Moment Siructures) kojt
omogucava softversku izgradnju modelza preciznije nego sio se to moze uraditi standrardnim
multivariacionim  statistickim  metodama. On dozvoljava izgradnju modela koji pokazuju
kompleksne veze koje se odnose na ponasanje i stavove. Pored ovib kvandtauvaith metoda i
alata za istrazivanja u domenu druswenth, odnosno ckonomskih nauka, zahtijeva se i primjena
dyjalekuckib, sintetickih i verifikacionth metoda, koji su koriséeni za sagledavanje medusobne
povezanosd 1 uslovljenost pojava koje su predmet istrazivanja. One predstavljaju osnovu za

provijent hipoteza od kojth sc polazi u radu.

J2 svega navedenog se moze zakljuditi da se metodologija istrazivanja zasniva na: teogjsko-
analig¢kom pnstupu, kritcko) analizi, prikupljanju sekundarnih 1 primarnih podataka i analizi tb
podataka primjenom adekvatnih statstickih 3 ekonometnjskib modela.
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2.4.Rezultad disertacije 1 njthovo mmacenje

Rezultari disertacije, proistekli iz sprovedenog istrazivanja, prije svega, dokazuju da je model
ulaganja primjenjiv u bankarskom sektoru. Naime, u literaturi prikazana istrazivanja moguénost
primjene od ranije poznatog modela ulaganja, potvrdila su stav da tn osnovne nezavisne varijable
(zadovoljstvo, kvalitet alternadva i nivo ulaganja) koje cine bazicmi model ulaganja, mogu
objasniti 61% varijacija v predvidanju lojalnost. Kako validnost ovog modela nije dovoljno
testirana u sektoru usluga, pri éemu, u hiteramn nema primjera validnog testiranja ovog modela u
bankarskom sektoru, ovim istrazivanjem je testirana moguénost njegove primjene u identifikaciji
determinad lojalnosd kotisnika bankarskih usluga. Rezultau isteazivanja, prikazani u ovoj
disertaciji su u potpunosti potvrdili njegovu validnost 1 u bankarskom sekroru. Naime, koeficijent
determinacije u ovom modelu je iznosio R* = 0.614, §to pokazuje da 61.4% varijabiliteta u
lojalnosti mozemo objasniti varjabilitetom zadovoljstva, kvaliteta alternativa i nivoa ulaganja, a
preosualih 38.6% varijabiliteta je posljedica nekih drugih faktora. To je u potpunosti opravdalo
odluku kandidatkinje da v radu testra primjenu ovog modela u bankarskom sektoru u Crnoj
Gon.

Polazedi od sve vedeg znacaja online Zive rijeci u marketingu 1 logike da 1 ona moze imati utcaja
na zadovoljstvo 1 lojalnost potrosaca bankarskih usluga, kandidatkinga je testirala moguénost
prosirenja baziénog modela ulaganja. Naime, polazedi od bazicnog modela ulaganja, Cijui je
pritmjenu dokazala u sektoru bankarskih usluga, kandidackinja je unoscdi jos jednu varjablu,
online zwvu tijec, kretrala novi, dopunjent model, ¢jju je pamjenjivost v ovom sektoru pokusala da
dokaze. U rom smishu, koriséent su slijedeéi indeksi: komparativai indeks prilagodavanja (eng.
Comparative Fit Index) CF1i kortjen srednje kvadratne greske aproksiumacije (eng. Root Mean Square
Envor of Approximationy RMSEA, normirani hi kvadrat (eng. Nomned Chi-square) x*/df, normirani
indeks pnlagodavanja (eng. Nomwed Fit Index) NFI, relativni indeks prilagodavanja (cng. Relative
Fit Index) RFI, inkrementalni indeks prilagodavanja (eng. Inaemental Yt Index) IF1 i relanvno
normirani indeks slaganja (eng. Parsimony Normed Fit Index) PNF]. Tumacenjem indeksa moze sc
zakljuéit da je i ovaj model dobar. Prje svega, normirani hi kvadrat (¢*/df) iznosi 3.25. Po
velikom broju autora ovaj pokazatel] treba da bude manji od 5 da bi ukazivao na to da model
karakteriSe dobto uklapanje. Mozemo konstatovati da je to u ovom slucaju zadovoljeno. Dalje,
komjen srednje kvadratne greske aproksimacije (RMSEA) iznosi 0.06 se nalazi u dozvoljenom
rasponu 1 ukazuje na umjereno uklapanje modela. Pored toga, 90% mterval povjerenja oko
RMSEA vrijednosti je ogranicen prhvatljivim vrjednostima, pri ¢emu je donja vnjednost tacno
na granici preporucene (0.05), a gornja zadovoljava u potpunost uslov po kojem treba da bude
manja od 0.08 i iznosi 0.06. Na osnovu ove analize, moze se iznijetl tvrdmja o vjerodostojnosti
opisa amaliziranih podataka. Dalje, relavvni i inkrernentalni indeks: poklapanja su bliski jedinici
(RFT = 0.9 1 TF1=0.94) 1 sugersu na veoma dobro uklapanje modela. Isto tako, utvtdena je 1
konvergentna i diskriminanta validnost, a 1 analiza pouzdanostt je dala pozitivan rezultar. Na
osnovu 1znesenog, moze se zakljuciti da su rezultat (strazivanja potvrdili validnost dopunjenog
modecla ulaganja 1 na primjeru Crne Gore i dokazali moguénost njegove primjene u bankarskom
scktoru.
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2.5, Zakljuéer

Ovom doktorskom disertacijom je potvrdeno da se model ulaganja, koji je ve¢ dugo bio poznat u
socijalnoj psihologiji, moZe primijentd 1 u sektoru bankarskih usluga, sto je empanjski dokazano
na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gorl. Isto tako, dokazano je 1da se model moze prosiu
novom varjablom - online zivom njecju, koja u danasnje vdjeme dobija na znacaju kao
determinanta 1zgradnje 1 odrzavanja lojalnosa. Teonjski, prakacm i metodoloski dopnnosi rada
objasnjeni su u dijelu izvjestaja koji se odnost na originalni nauém doprnos rada, a potvrda
hipoteza detaljnije je data u tekscu iznad (tacke 2.2 1 2.4).

3. Konacna ocjena disertacije
3.1. Usaglagenost sa obrazloZenjem teme

Ova disertacija je, na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gon, pokazala vezu izmedu
zadovoljstva potrosaca, kvaliteta alternativa 1 nivoa ulaganja, iskazanog kroz trud, emocije i
vtijeme sa lojalnoséu, kao i vezu koju lojalnost ima sa novim medijima (kroz online WOM).
Dobro postavljene polazne hipoteze su metodoloski korektno testirane,Sto je omogudilo da se
ciljevi istrazivanja, dau u obrazlozenju teme, u potpunost ostvare. Na osnovu tzlozenog, po

nasem misljenju, disertacija je u potpunost usaglasena sa obrazlozenjem teme.

3.2. Moguénost ponovljivost

U ovoj disestaciji su testirani i ve¢ poznat model ulaganja, 1 novi model u koji je kandidatkinja
uvela jo§ jednu, za zadovoljstvo 1 lojalnost veoma znacajnu, varjjablu. Rezultaa su potvedili
hioteze 1 pokazali da se oba modela mogu koristitt v bankarskim uslugama. Pored toga, rezultat
istrazivanja pokazuju da bi bilo oportuno shicno istrazivanje ponoviti 1 u drugim usluznim
djelatnosuma. Da bi se istrazivanje ponovilo za drugu usluZnu djelatnost, neophodno je samo

dijelom priagoditi upitnik prirodi usluga koje bi bile testirane.
3.3. Buducéa 1strazivanja

Ova disertacgja je otvorila dosta novih pitanja za istrazivace, a samim tim 1 prostora za buduca
istrazivanja. Prije svega, bilo bi mteresantno ispitati da li ovaj model funkcionise i u ostalim
uslozium  djelatnostima 1 kakva je snaga veza u tom slucaju. Dalje, bilo bi 1zazovno ispitad
meduodnos izmedu zadovoljstva, kvaliteta alternativa, nivoa ulaganja 1 online WOM-a,

Pored toga moguée je 1 detaljnije ispitau odnos percipiranog kvaliteta i vrijednost usluga sa
lojalnoscu, posebno sa aspekta provjere da li je veza izmedu njih direktna ili se kao mediacor
javlja zadovoljstvo klijenata. Bilo b1 interesantno tstrazif 1 odnos kvalitera usluga jedne banke sa
kvalitctom alternativa, odnosno percepcfje koju kljenti imaju o tome. Isto tako, mogla bi se
istrazid 1 veza percipiranog kvaliteta i vrijednosti sa nivoom ulaganja. Kada je rijec o vezi online
WOM-a i1 lojalnosti, moguée je detaljnije istraziti 1 prosint model novim varijablama koje bi v

vecem procentu pokazale objasnjenost u ovom modelu,
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3.4.Ogranicenja disertadije 1 njihov uticaj na vojjednost disertacije

Komisjja je stava da se najvece potencijalno ogranicenje diserracije nalazilo u nadinu otganizacije
samog istrazivanja. Da bi se eliminisala moguénost da organizacija istrazivanja 1 nadin
prkupljanja podataka negativno uticu na validnost i vrijednost same disertacije, veé u fazi
planiranja istrazivanja, a $to je verifikovano i kroz polazna istrazivanja, je odluceno da se

prikupljanje podataka obavi u tr faze:

1. Razvo) i pilot testiranje upitnika — procjenjeno je da je upitnik, nakon razvoja,
neophodno testirai na manjern uzorku koji je reprezentativan u odnosu na ukupni
uzorak, na osnovu cfega bi se procjnila moguénost njegove primjene i poirecba za
njegovom eventualnom korekcijom. Odluceno je da se pilot tesdranje upitnika sprovede
na uzorku od 100 ispitanika, koji itnaju vise od 18 godina ; bili su kodsnici ushuga neke od
crnogorskih banaka u proteklih pola godine. U toj fazi je sa prvib 10 ispitanika uraden
face-to-face intervju kako bi provjenli razumljivost pitanja 1 skala, a ostalima je upitnik
distribuiran hiéno. Ovakav pristup omogudio je da se nakon korekcije planiranog upitnika
dobiju kvalitetni tezultat.

2. Terensko (face-ro-face) istrazivanje — nakon pilot testiranja izvrsene su korekeije vpitnika v
skladu sa dobijenim rezultattma 1 odluceno je da se upitnik distmbuira uzorku od 350
jspitanika.

3. Terensko (online 1strazivanje) — kako je predmet istrazivanja direktno vezan za internet i
nove medije, a uzimajudi u obzir da je validne podatke 2a relativno kratko vijeme 1 po
niskim troskovima moguce prikupia putem mtermneta, odluceno je da se zaveSna faza
1strazivanja sprovede na taj nacin. Tako je upitnik postavljen na platformu SurveyMonkey, a
link na kojem se istrazivanje nalazilo

(hups://www.surveymonkey.com/s/istrazivanjezadoktorat) je promovisan pet dana

konscenjem Googgle oglasavanja. Na taj nacin je upitniku pristupilo 457 ispitanika, a njih
366 ga je ispunilo do kraja. Kasnsje napravljena restiranja potvrdila su da ne postoji

statisticki znacajno odstupanje podataka dobijenih na dva prethodno navedena nadina.

Primjena prethodno navedenth metoda v analizi, na kvalitetan nacin dobigjenth, podataka, dala je
rezultate, na osnovu kojih je Komisija zakljucila da nema ogranicenja disertacije koja bi uticala na

njenu vojednost.

Orginalni nauéni doprinos

JCandidatkinja Bojana Femi¢ je ostvarila postavljeni cil) i dala nekoliko teorijskih, empirijskih i
merodoloskih doprinosa. Kada je rije o teorijskim doprinosima ove disertacije, prvi je ta) da je
potvrdeno da se model ulaganja, koji je veé dugo bio poznat u socijalnoj psshologiji, moze
primijeniti 3 u scktoru bankarskih usluga, sto je empunyjski dokazano na primjeru bankarskog

scktora u Crnoj Gorl. Drugi teorijski doprinos ovog rada jeste proéicenje modcla ulaganja novom
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vatjablom - onlive zivom mjedju, koja danas ima znacajan uticaj na izgradoju 1 odrzavanje
lojalnost. Smatramo posebno znacajnim doprinosom 1 to $to su rezultati istrazivanja pokazali da
savremene komunikacije koje se oslanjaju na nove medije imaju uticaj na tzgradnju i odrzavanje
lojalnost potro$aca u sektoru usluga, a $to je takode dokazano na primjeru bankarskog sektora u

Cmoj Gori.

Pored teotijskibh doprinosa, ova disertactja daje ditav niz smjernica za menadzere iz scktora
usluga, sto, takode, predstavlja veoma znacajne, u praksi iskoristljive, doprinose ovog rada. Ona
daje okvir za razumijevanje strategija za zadrzavanje postojecth kljenata. Naime, na osnovu
rezultata ove disertacije se moze zakljucia da menadZert u bankarskom sektoru koji zele da
zadsrze svoje kljjente, moraju da se fokusiraju na zadovoljstvo, kvalitet alternauva i nivo vlaganja,
ali da ne smiju zaboraviti 1 on/ine WOM.

Kako je veza izmedu lojalnosti t zadovoljstva ditektna i pozitivna, i istrazivanjem se pokazalo
najjaca od svih navedenih, menadzen bi morali da se potrude da nivo 2adovoljstva kod klijjenata
stalno povecavaju kako bi im ont {p)ostali lojalni. Na povecéavanje zadovoljstva klyjenata se moze
uticad { poveéanjem kvalitera | vtijednosd usluga. MenadzZeri moraju saznat koje to karakeeasuke
usluga nijthovi klijena smatraju priotitetnim 1 trudid se da bas to poboljsaju. Ovo pokazuje 1 da bi

menadzeri u bankarskom sektoru trebali vise sredstava da ulazu v strazsvanje svojih klijenata.

Dalje, ovom disertacijom je potvrdeno da kako se percepceija kvaliteta alternativa povecava, tako
opada lojalnost izabranoj usluznoj kompaniji, pa menadzen nikada ne smiju zanemarivati ono sto
rade njthovi direkeni ili indirektru konkurenti. Anabiza uticaja kvaliteta alternaova $alje poruku i o
znacaju inovatvnosti 1 pruzanja jedinstvenog iskustva za klijenta. Kada je rijec o muvou ulaganja,
menadzeri u bankarskom sektoru bi trebali ulaganja svojih klijenata uéinin na neki nacin

Veoma znacajan doprinos ove diserracije je 1 to §to je pokazala da su klijend koji su lojalni banci
skloni da o njoj prenose pozituvni WOM kroz nove medije, a sa druge strane prenosenjem svog
pozigvnog iskustva utcu na percepeiju zadovoljstva 1 mvoa ulaganja, 2 samum wn 1 na lojalnost,
pa je ncopbodno voditi racuna 1 o toj vamjabli. Klijena ¢c bia skloni da prenose pozitivoe
mformacije 0 kompaniji jedmo uv situacijama kada usluga po nekom knterjju prevazide nivo

njthovog ocekivanja, o éemu menadzeri, takode, moraju voditi rac¢una.

Ova disertacija daje 1 jednu znaéajnu metodolosku preporuku. Ona se ogleda u tome §to je nakon
uporedne analize  rezultata istrazivanja sprovedenog na terenu 1 kori$éenjem interneta,
zakljuceno da je za ovakvu vrstu istrazivanja mnogo bolje, kada god je to moguce istrazivanje
sprovoditt on/ine. Naime, uz neuporedivo krace prosjecno vrijeme potreboo za ispunjavanje i
dostavljanje an/ine upitnika znatno su nizi i troskovi nphovog prkupljanja 1 obrade podataka.
ICako je analizom dokazano da nema bitne razhike u kvalitetu podataka dobijenth on/ine putem 11
klasiénim anketiranjem, rezultati istrazivanja sugerisu da je v slichum istraZivanjima racionalno

korisuti ovakav pristup .

Migljénie i prijedlog komisije

Imajudi u vidu iskazane konstatacije 1 ocjene, smatramo da doktorska disercacyja ispunjava sve
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uslove 1 standarde koji s¢ zahpjevaju od wisertache u oblasti ckonomskih nauka, Komisija sa

poscbuim zadovoljswom, pozitvoo ocienjujudi rad, predlaze Vieéu Likonomskog fakulteta v
Podgorict da pribinivad doktorsku disertaciju kandidackinje mre Bojane Femi¢, »Uticaj novih
medija na lojalnost potrofaga u uslugama na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gorig,
t peedlozi Senaru Univerziteta Cmie Gore imenovange Komisije za odbranu ove doktorske

disertacije, te da nakon sprovedene proculurc kandidatt odobri javnu odbranu.

Izdvojeno misljenje

/

Ime 1 prezime

Napomena

/

KOMISIJA ZA OCJENU DOKTORSKE DIS¥ "ACIJE
Akademik prof. dr Muris Cidi¢, Fkonomski fakultet Sarajevo, p '
Bosna 1 Hercegovina ] o ' '
Prof. dr Milorad Jovovié, I'konomski takultet ‘odgorica, Cma
Prof. dr Vujica Lazovié, Ekonomski fakultet Podgorica, Crna
Gora

Datom i ovicra (pelar i potpis odgovorne osobe)
U Podgorici,
10. 11. 2017.

DIEKA L

N D
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Odjukom Senata Univerziteta Crne Gore, donijetoj na sjednici odrZanoj 04.05.2017. godine, a na
prijedlog Vije¢a Ekonomskog fakulteta, imenovani smo za pisanje IzvjeStaja o doktorskoj
disertaciji » Uticaj novih medija na lojalnost potro$aéa u uslugama na primjeru bankarskog
sektora u Crnoj Gori«, kandidatkinje mr Bojane Femic.

Na osnovu &lana 33. stav 1. Pravila doktorskib studija Univerziteta Crne Gore, Komisija je
prouéila sadrzaj j nauéne zakljucke ove disertacije i podnosi sljedecy:

1ZVIESTAJ

O OCJENI DOKTORSKE DISERTACIJE

OPSTE KARAKTERISTIKE

1) Podaci o kandidatu

Obrazovanje i kvalifikacije: mr Bojana Femic rodena je 06.01.1983. godine u Podgorici, gde je
zavrSila osnovnu Skolu 1 gimnaziju kao nosilac diplome ,,Luca®”. Ekonomski fakultet u Podgorici
upisala je 2001. godine 1 na smjeru ,,Marketing 1 biznis™ diplomirala 2005. godine.
Postdiplomske studije na Ekonomskom fakultetu u Podgorici upisala je 2006. godine, smjer
»Medunarodni marketing", a magistarski rad pod nazivom ,,Jntegralne marketing komunikacije u
funkciji unapredenja trzidne pozicije preduzecéa na-primjeru telekomunikacionog sektora u Cmoj
Gori* odbranila je u julu 2008. godine. Pohadala je nekoliko specijalisti¢kih kurseva, boravila na
stru€nom usavr§avanju u inostranstvu i ucestvovala u izradi viSe projekata Ciji je nosilac bio
Ekonomski fakultet u Podgorici. Posjeduje znanje stranih jezika: engleski i $panski (aktivno) i
francuski (pasivno). Kao dobitnik stipendije Ekonomskog fakulteta boravila je tri mjeseca na
fakultetu ESADE u Barseloni gdje je napisala polazna istrazivanja za tezu.

Radno iskustvo: Radni odnos zasnovala je 2006. godine na Ekonomskom fakultetu u Podgorici,
gdje je bila angaZovana do aprila 2017, kao saradnik u nastavi za oblast Medunarodni marketing,
a kasnije 1 Organizaciono ponaSanje. Tokom tog perioda bila je angaZovana na sljedeim
predmetima: Meduvarodni marketing, Strategijski marketing, Menadzment medunarodnog

1



poslovanja, Marketing usluga i Organizaciono ponadanje. Na Studijama MenadZmenta u
Podgorici i Bijelom Polju izvodila je nastavu na predmetima Medunarodni marketing, Trzi§no
komuniciranje, Organizaciono ponaSanje i MenadZment investicijama.

U periodu koji je prethodio prijavi i u toku izrade doktorske disertacije, mr Bojana Femic
pohadala je nekoliko seminara i kurseva iz oblasti bliskih materiji koja )e istraZivana u
doktorskoj disertaciji. Objavila je viSe struénih autorskih radova, a rezultati istrazivanja koje je
tema ove doktorske disertacije objavljeni su u radovima "The role of online word of mouth in
influencing consumer behavior in banking services", Economic Annals-XXI Journal, Institute of
Society Transformation, Kyiv, Ukraine (ISSN 1728-6220 (Print), ISSN 1728-6239 (Online)) 1
"Loyalty, Investment Model and New Media - A Correlation Study in Banking Services in
Montenegro", Journal of Central Banking Theory and Practice, Central Bank of Montenegro,
Podgorica (ISSN 1800-9581).

2) Osnovni podaci o doktorskoj disertacij)

Mr Bojana Femié predala je na ocjenu doktorskua disertaciju: »Uticaj novih medija na lojalnost
potroSaca u uslugama na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gori«. Rad se sastojt od pet
poglavlja, predgovora, zakljucka, apstrakta na naSem 1 engleskom jeziku, iste skracenica, tabela
1 slika, dodataka, kao 1 spiska kori§éene literature.

U izradi disertacije, mr Bojana Femié je koristila obimnu savremenu literaturu, pri Cemu se
najveci dio odnosi na stranu literaturu, tako da se moZze zakljuéiti da je, s obzirom na obuhvat,
karakter, sadrZaj i relevantnost, kandidatkinja mr Bojana Femi¢ formirala i vrlo kwvalitetnu
dokumentacionu osnovu za jstraZivanje i izradu doktorske disertacije. Takode, s obzirom da je
rad baziran na terenskom istraZivanju koje je sprovedeno na uzorku od 631 ispitanika, autor je
dobijene podatke obradio koris¢enjem odgovarajuéih statistickih (IBM SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences 1 AMOS - Analysis of Moment Structures) i ekonometrijskih
paketa.



TEORIJSKO — HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA, METODOLOGIJA I
STRUKTURA RADA

1) Teorijsko — hipoteti¢ki okvir istraZivanja

U posljedme vrijeme, literatura 1z oblasti marketing komunikacija s¢ sve viSe udaljava od
klasi¢nih modela. Zahvaljujuci napretku u informacionoj tehnologiji ona se sve vise oslanja na
moderne | brze komunikacije koje akcenat stavljaju na razgovor izmedu samih poftrofaca i jak
uticaj koji ti razgovori imaju na njihovo ponaSanje. Kako ova oblast u akademskim radovima
nije jo§ uvijek dovoljno objasnjena, to je motivisalo autora da teorijsko-hipotetiCki okvir
istrazivanja ¢ini nekoliko hipoteza koje su medusobno povezane 1 koje ce se potvrditi ili
opovrgnuti u daljoj razradi doktorske disertacije, a pokazuju vezu izmedu Kori$¢enja novih
medija i lojalnosti potrosaca. Tehnologija i1 internet 1z korjjena mijenjaju nacin na koji svijet
djeluje 1 komunicira. U isto vrijeme, brendiranje postaje sve zpalajnije u svim oblastina
poslovanja.

Definisane hipoteze su razradene tokom izrade doktorske disertacije i testirane i to kako
primjenom regresione analize, tako 1 primjenom SME. Rezultati testiranja hipoteza su dati u
tabel: 1.

Tabela 1: Rezultatt testiranja hipoteza

Hipoteza Rezultat

Hla: Na lojalnost potroSaca, koja se odnosi | Sve potvrdene.
na njihove stavove o kompaniji, ¢e
znaajno i pozitivno uticati njihov nivo
zadovoljstva uslugom il drugadije reeno,
sa poveéanjem zadovoljstva uslugama raste
1 nivo lojalnosti potrosaca.

H1b: Na lojalnost potro3aca, koja se odnost
na njihove stavove o kompaniji, ¢e
znacajno 1 negativno uticati ve¢i kvalitet
altemativa koje nudi konkurencija,
odnosno da se sa povecanjem kvaliteta
alternativa koje nudi konkurencija smanjuje
nivo lojalnosti potrosaca.

Hlc: Na lojalnost potro$aca, koja se odnosi
na njihove stavove o kompaniji, ée




zna&ajno i pozitivno uticati veli¢ina
ulaganja (vrijeme, trud i emocije) il da sa
povetanjem individualnih ulaganja raste 1
nivo {ojalnosti potrosaca.

znatajno utiéu na nivo investicija.

H2a: Novi mediji, kroz online WOM, Potvrdena.
znacajno utiéu na nivo zadovoljstva

potro3aca.

H2b: Novi mediji, kroz online WOM, Nije potvrdena.
znadajno uticu na kvalitet alternativa.

H2c: Novi mediji, kroz online WOM, Potvrdena.

H3a: Na zadovoljstvo potro§aca ce
znacajno 1 pozitivno uticati njihova
percepcija kvaliteta usluga ili drugacije
reéeno, sa povetanjem percjpiranog
kvaliteta usluga raste i nivo zadovoljstva
potro3aca.

H3b: Na zadovoljstvo potrosaca ée
znacajno i pozitivno uticati njihova
percepcija vrijednosti usluga ili drugadije
receno, sa povecanjern percipirane
vrijednosti usluga raste j nivo lojalnosti
potroSaca.

Obje potvrdene.

H4a: Na online WOM (uloga emitera) ée
znacajno 1 pozitivno uticati lojalnost,
odnosno sa povecanjem lojalnosti raste 1
vierovatnoca Sirenja online WOMa.

H4b: Na online WOM (uloga emitera) ce
znacajno 1 pozitivno uticati zadovoljstvo,
odnosno sa povecanjem zadovoijstva raste i
vjerovatnoda Sirenja online WOMa.

Obje potvrdene.




2) Metodologija istraZivanja i nalaza disertacije

Kandidatkinja mr Bojana Femié koristila je metode koje su karakteristicne za istrazivanja u
domenu drustvenih, odnosno i ekonomskih nauka. Rad na ovom istraZivanju je sproveden u
nekoliko faza:

U prvoj fazi, istrazivanje je bilo fokusirano na pracenje savremenih trendova i tokova u
oblasti komunikacija i lojalnosti potrosaca u sektoru usluga. Rezultati ovog istrazivanja
su dati u prvom dijelu rada, koji se odnosi na pregled literature istraZivane oblast.

Druga faza istraZjvanja je bila posveéena upoznavanju sa modelom ulaganja 1 njegovom
detaljrom objadnjenju, kao 1 pokuSaju prodirenja modela novom varijablom (novim
medijima).

Treéa faza istrazivanja se odnosila na prikupljanje i obradu podataka. Na ta) nacin se
moZze pokazati da i se kreirami model moze primijeniti u sektoru usluga u Crnoj Gori.
Kako bi ovaj dio istraZivanja mogao biti sproveden, nije bilo dovoljno koristiti
sekundarne podatke ve¢ je bilo neophodno organizovati 1 anketno istrazivanje, a dobijeni
podaci su obradeni kori§¢enjem odgovarajucth statistickih 1 ekonometrijskibh paketa.
Primjena ovih kvantitavnih metoda za istraZivanja u domenu drustvenih, odnosno
ekonomskih nauka, zahtijeva i primjenu dijalektickih, sintetickih i verifikactonih metoda,
koje su koriSéene za sagledavanje medusobne povezanosti 1 uslovljenosti pojava koje su
predmet istraZivanja. One su, takode, predstavljale osnovu za provjeru hipoteza od kojih
se polazi u radu.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da se metodologija istraZivanja zasniva na: teorijsko-
analitickom pristupu, kriti¢koj analizi, prikupljanju sekundamih i primamih podataka i analizi tih
podataka primjenom adekvatnih statisti¢kih i ekonometrijskih modela.

3) Struktura rada

Doktorska disertacija »Uticaj novih medija na lojalnost potro$ata u uslugama na primjeru
bankarskog sektora u Crnoj Gori«, kandidatkinje mr Bojane Femié, pored apstrakta na naem
1 engleskom jeziku, sadrzaja, zakljucka, spiska koriScene literature i dodataka, sastoji se iz pet
osnovnih, tematskih poglavlja. Da bi dosla do valjanih zakljucaka, kandidatkinja je rad smo
strukturirala tako §to je prvo dala pregled literature koja obraduje pojmove koji su kljuéni za
istrazivanje, a to su: novi mediji, lojalnost potro3aca i model ulaganja. Nakon toga, prikazana je
metodologija samog istraZivanja, a dato je i tumaCenje dobijenih rezultata. Na kraju,
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kandidatkinja je skrenula paZnju na doprinose ove teze, a istovremeno 1 dala preporuke za dalja
istrazivanja.

Prvi dio doktorske disertacije se odnosi na uvodna razmatranja 1 objaSnjava aktuelnost
istraZivanja, bavi se analizom svrhe i cilja samog istraZivanja, obja3njen je teorijsko-hipoteticki
okvir istrazivanja i prikazana metodologija i istrumenti koji su korid¢eni. U okviru uvodnih
razmatranja prikazana je i struktura rada.

Drugo poglavlje nosi naslov «Novi mediji» 1 u njemu je dat prikaz literature o marketingu 1
integrisanim marketingkim komunikacijama, odnosu informati¢ke ekonomije 1 novih medija, kao
i interaktivnog marketinga i novih medija. Kada je rije¢ o novim medijima, nemoguée je podeti
pri¢u bez obja$njenja razli¢itog shvatanja marketinga tokom vremena, kao 1 definisanja veze
izmedu marketinga i koncepta integrisanih marketing komunikacija (IMK). Danas se sve vise
govori o tome da marketing koncepti koji su razvijeni sredinom XX vijeka nijesu vie relevantni.
Naime, trZifte je pretrpjelo znadajne promjene iako se koncepti i pristupt gotovo 1 nijesu
promijenili. Doslo je do promjena koje su znacajno promijenile fokus marketinskih istrazivanja
koja se sada sve viSe bave ponaSanjem potroSaca i njihovim odnosima. Marketing 1 marketing
komunikacije su oblasti koje se gotovo svakodnevuo mijenjaju. Danas je sasvim jasno svim
kompanijama koje su marketingki orijentisane da dominantnu ulogu na trzi$tu ima potro§ac zbog
njegove moguénosti da kontroliSe informacionu tehnologiju, pristupa informacijama, kupuje
proizvode i usluge na bilo kom mjestu u bilo koje vrijeme i odlucuje $ta &ini vrijednost 1 koje
veze su bitne. U svim radovima koji se danas bave pitanjem komunikacija neophodno je
pomenuti 1 objasniti proces integrisanih marketinskih komunikacija, pa je tako 1 sa ovom
disertacijom. Zato je objadnjen koncept IMK, obradene su kiju€ne teme vezane za njega,
definisan je kao proces, pokazana je veza ovog koncepta 1 orijentacije ka brendu, a objasnjeni su
1 drustveni mediji kao hibridna komponenta IMK. Pored integrisanih marketingkih komunikacija,
u ovom dijelu rada je obraden i odnos informaticke ekonomije 1 novih medija, kao i
interaktivnog marketinga i novih medija, i to kroz definisanje interaktivnosti u B2B 1 usluznom
marketingu, obja$njenju sve veéeg znaaja interaktivnosti u B2C marketingu | upoznavanju sa
novim pravilima promocije 1 upravljanjem drudtvenim medijjima. Pored toga, u radu je obraden
na¢in koriscenja interaktivnog marketinga od strane crnogorskih banaka. To je dato kroz prikaz i
analizu odredenih sekundarnih podataka. Prema misljenju kandidatkinje, crnogorske banke ne
razumiju jo§ uvijek znacaj komunikacije i odnosa sa klijentima (potroZaZima).

U treéem poglavlju rada, kljuéna tema je analiza lojalnosti potro3aca kroz kratak pregled

literature. Tema koja je ve¢ jako dugo aktuelna u marketingu 1 prsutna u marketing

istraZivanjima jeste kako motivisati potroSafe da postanu Vili ostanu lojalni odredenim

brendovima. Tri kljuéna pristupa su Siroko prihvacena kao mjera lojalnosti potroaca, tj. mjere

lojalnosti u stavovima, ponaSanju i kombinovane lojalnosti. Dat 1 prikaz veza kvaliteta 1

lojalnosti, kao i percipirane vrijednosti i lojalnosti potroSaca. Kada je rije¢ o bankarskom sektoru,
6



istrazivanja koja su kori$¢ena za objasnjenje teorijskih veza u ovom dijelu rada pokazuju da
njega karakteriSe prilino visok nivo prividne lojalnosti zato Sto izgleda da postoji niska
diferenciranost medu bankama koja rezultira u dosta niskom nivou stavova potrofaca. Pored
toga, u ovom dijelu rada je bilo interesantno analizirati i znadaj i razvoj zive rije¢i (WOM), kao i
njen uticaj, sa posebnim akcentom na nove medije, na lojalnost potroSaca. Domet i
transparentnost interneta su jos viSe zainteresovale marketare koji se bave analizom WOM-a.
Danas je posebno interesantno istrazivati Sirenje WOM-a u online okruZenju. lako je WOM
alternativa za ogla$avanje, nije ga lako kontrolisati posto struénjaci koji se bave marketingom ne
mogu kontrolisati sadrza) usmene komunikacije izmedu potro$aca u offline okruzenju. U online
okruZenju, mnogi-prema-mnogima komunikacija znacajno uveéava obim drudtvenih interakcija,
a samim tim efekat prenoSenja poruka ¢ine veéim. Sve su to razlozi koji su naveli kandidatkinju
da poveZe nove medije sa veé poznatin j ispitanim modelom lojalnosti.

U &etvrtom dijelu rada dat je prikaz modela ulaganja. Taj model je u teodji prediozio Rusbult, a
poliva na teori)i medusobne zavisnosti, ali uvodi u pricu i kategorije nivoa ulaganja u odnos, a
bavi se 1 kvalitetom alternativa. Iako nije previse kor$¢en u objasnjavanju pojmova na polju
usluznog marketinga i bankarstva, istrazivanja su pokazala da je on jako dobro prihvaéen u
socijalnoj psihologiji i drugim sliénim disciplinama. To je dalo kljucni motiv kandidatkinji da
provjeri da li se on moze koristiti i u objaSnjavanju pojma lojalnosti u bankarskom sektoru u
Cmoj Gori. Kroz pregled literature je jasno pokazano da se u oblasti marketinga, a $to tvrdi i
ovaj model, zadovoljstvo posmatra kao kljuéna determinanta lojainosti. Isto tako, kao bitna
determinanta se uvodi i nivo ulaganja, kao 1 kvalitet alfernativa. Njihove veze 1 odnosi su
prikazane u ovom dijelu rada. Sa druge strane, mnogi istrazivali su svojim istraZivanjima
potvrdilt znadaj zive rijeéi u marketingu. Zato se u ovom radu predlaze testiranje konceptualnog
modela prema kojem se za lojalnost potrosaca moZe vezati 1 online Ziva rije¢. Naime, na osnovu
pregleda relevantne literature, moZe se zakljuéiti da na lojalnost potro$aca uti€u njihovo
zadovoljstvo u smislu prethodnog iskustva i Ziva rije¢ koja se moze §iriti online o provajderu
finansijskih usiuga.

Kada je rijed o metodologiji 1 rezultatima istrazivanja, koji su prikazani u petom poglavlju, bitno
je na samom pocetku naglasiti da je prikupljanje podataka u izradi ove disertacije jasno pratilo
tok formalnog procesa istrazivanja. Naime, cijeli proces se sastojao od tri etape, svaka etapa od
po dvije faze i svaka faza je imala po nekoliko zadataka. Prva etapa je bila pripremna i sastojala
se od dvije faze: inicijalne 1 projektne. Tokom inicijalne faze je bilo neophodno prije svega
pronaci neku prazninu u literaturi i osmisliti model, a samim tim i istraZivanje kojim bi ona
mogla biti popunjena. Veé¢ u toj fazi je trebalo postaviti jasne zahtjeve sa neophodnim
informacijama. U sljedecoj fazi, projektnoj, istraZivanje je jasno i definisano. Kada se krenulo sa
istraZivatkom etapom, u prvoj fazi, kabinetskoj, je na samom pocetku izvr§ena identifikacija
podataka. Jasno je da su prvo prikupljani ved raspoloZivi, sekundarni, podaci i izvrieno je
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njihovo vrednovanje. KijuZni zadatak u toj fazi je bio vezan za monitoring aktivnosti banaka na
drutvenim medijima u periodu od pola godine. Kada je kandidatkinja shvatila da ti podaci nijesu
dovoljni da bi se donio bilo kakav valjan zakljuéak koji se odnosi na postavljene ciljeve
1strazivanja, a 1 kada je uvidjela trend da crmogorske banke sve vise koriste nove medije, odluila
je da krene u pnkupljanje primamih podataka. Na samom poéetku, napravljeno je pilot testiranje
koje je ukljucilo 100 ispitanika. Na osnovu tog istrazivanja napravljene su neke izmjene u
samom upitniku. Nakon toga je slijedilo prikupljanje podataka na terenu, a kasnije i online.
Vrednovanjem tih podataka, zavrSena je i terenska faza istrazivacke ctape. U zavrsnoj etapi
istraZivanja, napravljena je analiticka priprema podataka, a onda su oni kvantitativno 1
kvalitativno obradeni (analiticka faza). U posljednjoj, prezentacionoj fazi, oblikovani su rezultati
istrazivanja 1 napravljena pisana prezentacija. Testirane su i hipoteze i to kako primjenom
regresione analize, tako i1 primjenom SME. Ovim istrazivanjem potvrdeni su i rezultati dati u
literaturi.

Pored ovoga, u radu su date 1 preporuke za daija istrazivanja, kao i prikaz kori§éene literature.



OCJENA RADA I PRIJEDLOG KOMISIJE

Kandidatkinja Bojana Femi¢ je ostvarila postavijeni cilj i dala nekoliko teonjskih, empirijskih i
metodolodkih doprinosa. Kada je rije€ o teorijskim doprinosima ove disertacije, prvi je taj da je
potvrdeno da se model ulaganja, koji je ve¢ dugo bio poznat u socijalnoj psihologiji, moze
primijeniti i u sektoru usluga, §to je empririjski dokazano na primjeru bankarskog sektora u
Cmoj Gori. Drugi teorijski doprinos ovog rada jeste proSirenje modela ulaganja novom
varijablom - online Zivom rije¢ju.

Pored teorijskih doprinosa, ova disertacija moze dati vi§e smjernica za menadzere iz sektora
usluga. Prije svega, ona daje menadZerima okvir za razumijevanje strategija za zadrZavanje
postojeéih klijenata. Naime, na osnovu ove disertacije se moZe zakljuciti da menadZeri u
bankarskom sekioru koji Zele da zadrze svoje klijente, moraju da se fokusiraju na zadovoljstvo,
kvalitet alternativa i nivo ulaganja.

Kako je veza izmedu lojalnosti i zadovoljstva direkina i pozitivna, i istrazivanjem se pokazalo
najjac¢a od svih navedenib, menadzeri bi morali da se potrude da nivo zadovoljstva kod klijenata
stalno povecavaju kako bi im oni (p)ostali lojalni. Na poveéavanje zadovoljstva kljenata se
moZe uticati 1 povecanjem kvaliteta 1 vrijednosti usluga. MenadZeri moraju saznati koje to
karakteristike usluga njihovi klijenti smatraju prioritetmim 1 truditi se da ba¥ to poboljSaju. Ovo
pokazuje i da bi menadzeri u bankarskom sektoru trebali vise sredstava da ulaZu u istraZivanje
svojih klijenata.

Dalje, ovom disertacijom je potvrdeno da kako se percepcija kvaliteta alternativa povecava, tako
opada lojalnost izabranoj usluZznoj kompaniji, pa menadZeri nikada ne smiju zanemarivati ono
§to rade njihovi direktni ili indirektni konkurenti. Analiza uticaja kvaliteta alternativa 3alje
poruku i o znadaju inovativnosti i pruZanja jedinstvenog iskustva za klijenta. Kada je rije¢ o
nivou ulaganja, menadZeri u bankarskom sektoru bi trebali ulaganja svojih klijenata uiniti na

Ova disertacija je pokazala i da su klijenti koji su lojalni banci skloni da o njoj prenose pozitivni
WOM kroz nove medije, a sa druge strane tim pozitivnim pri¢ama uti€u na percepciju
zadovoljstva 1 nivoa ulaganja, a samim tim i na lojalnost u krajnjem, pa je neophodno voditi
racuna 1 o toj varijabli. Klijenti ¢e biti skloni da prenose pozitivnu pricu o kompaniji jedino u
situacijama kada usluga po nckom kriteriju prevazide nivo o&ekivanog za njih, pa se menadzeri
moraju stalno truditi da njihova banka to konstantno radi.

[straZivanjem je pokazano i da bi menadzZeri trebali bolje da razumiju kako se njihove usluge
pozicioniraju u glavama klijenata ako poznaju usluge konkurenata koje su dostupne na trzidtu i
stalno se porede sa njima. To bi uticalo na njih da bolje alociraju svoje resurse 1 pruZe vedi
kvalitet ushuge klijentima. Pokazano je 1 da klijenti svoje ulaganje u banku ne posmatraju samo

9



sa malterijalne strang, veé im je jakoe bitno i povjerenje u banku i odnos Koji imaju sa njom. Zato
menadZeri treba da prepoznaju svoje fojalne klijente 1 stalno biraju odgovarajuce nagrade za
njihovu lojalnost.

Ova discrtacija daje i jednu metodolosku preporuku. Nabme. nakon istraZivanja sprovedenog na
terenu i Roridéenjem interneta. zakljuéeno je da je za ovakvu vestu upitiika koja ima veliki broj
pitanja (152 u ovom stuéaju) i svako s ocjenjuje na sedmostepenoj skalt. mnogo bolje, kada god
ie 10 moguée i ne ugrozava reprezentlativnost uzorka. istraZivanje sprovoditi online. Prosjeéno
vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika je manje kada je on online dostupan.

Imajuci u vidu iskazane konstatacije i ocjene. namece se usaglagen stav Komisije da doktorska
disertacija ispunjava sve uslove i standarde koji s¢ 7ahtijevaju od disertacije u oblasti
ckonomskih nauka., Komisija sa posebnim zadovoljsivom. pozitivno ocjenjujuéi rad. predlaze
Vijeéu Ekonomskog fakulteta u Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju kandidatkinje mr
Bojane FFemié, »Uticaj novih medija na lojalnost potrofada u wslugama na primjeru
bankarskog sektora u Crnoj Gori«, i predlozi Senatu Univerziteta Crne Gore imenovanje
Komisije za odbranu ove doktorske disertacije. te da nakon sprovedene procedure kandidatu
odobry javnu odbranu.

Podgorica, 23, maj 2017. god.
KOMISIJA:
. Prof. dr Muris Cig&i¢, mentor

Ekonomski fakultet Sarajevo
539

s
/

2. Prof. dr Milorad Jovovié

Ekonomski fakultet Podgorica

R of-de-Yujica Lazovi¢

El«wm{i fakultet Podgoric:

N

10




Viaverzitet U rae Sone

Comiralng winverailelsha Dibialeha
adresa / address_ Cetinjska br. 2

81000 Podgorica, Crna Gora

telefon / phone _00382 20 414 245

fax_ 6038220 414 259

mail_ cub@ac.me
web_www,ucg.acme

Contral Uivereity Library
Unizessity of Montesegrs

UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET

N/r gospodinu Zeljku Vujoseviéu

Pos&tovani gospodine Vujoseviéu,

Vracéamo doktorsku disertaciju ,Uticaj novih medija na lojalnost potrosaca u
uslugama na primjeru bankarskog sektora u Crnoj Gori* kao i [zvjestaj o ocjeni
doktorske disertacije, kandidatkinje mr Bojane Femi¢, koja je dostavljena Centralnoj
univerzitetskoj biblioteci dana 15. 06. 2017. godine, na uvid i ocjenu javnosti, u
skladu sa Clanom 42 stav 3 Pravila doktorskih studija.

Na gore pomenutu doktorsku disertaciju nije bilo primjedbi javnosti u predvidenom roku
od 30 dana.

Nakon odbrane navedene doktorske disertacije, potrebno je dostaviti konalan
primjerak disertacije u Stampanoj i elektronskoj formi. Stampana i elektronska verzija
disertacije treba da sadrzi: izjavu o autorstvy, izjavu o istovjetnosti Stampane |
elektronske verzije doktorskog rada i izjavu o kori§éenju. Sve moraju biti popunjene i
potpisane od strane doktoranda.

S postovanjem,

7 \‘."' /i\
. “DIREKTOR
N 3y 48
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D4 Oglasi i obavjestenja pec1s o, | Pobjeda

OBAVJESTENJE

Doktorska disertacija-MR BOJANE FEMIC, pod naslovom UTI-
CAJ NOVIH MEDIJA NA LOJALNOST POTROSACA U USLU-
GAMA NAPRIMJERU BANKARSKOG SEKTORA U CRNOJ
GORlilzvjestaj o ocjeni doktorske disertacije; izloZeni su u Cen-
tralnoj unlverzitetskm bibliotegi.

{zvje3taj o ocjeni doktorske disertacue podnijela-je Komisija, u
sastavu;

Prof. dr MURIS.GICIC, mentor

Redovni prodesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Saraje-
VU,

Prof, di VUJICA LAZOVIC, -predsjednik Komisjje:

vanredni profesorEkonomskog fakulteta Univerzitéta Crne Gore;-
Prof, dr MILORADJIOVOVIC, BlanKomisije

Vanredni profesorEkonomskog fakuleta:Univerziteta Grne Gore.
Pregled doktorske disertacijé i !zvjeétaja se moZeizvrsiti yrokuod
30 dana od dana.objavijivanja-ovag-abavjestenja; u Centralnoj
univerzitetskoj:biblioteci (Podgorica;-ulica DZordZa: Vasingtona
bb), a prirjedbé se.mogu dostaviti Vijedu: EkonomsKog: fakulteta
(Podgorica, ulica-Jovana Tomaéevnéa 37).




MURIS CICIC -

Diplomirani ekonomista (Ekonomski fakultet, Sarajevo, 1973)
Magistar ekonomskih nauka (Ekonomski fakultet, Sarajevo,
1978)
Doktor ekonomskih nauka (Ekonomski fakultet, Sarajevo,
1985)

CICIC, Muris je soden u Sarajevu 31, jula 1949. godine. Zavrsio jo osnovnn §kolu
(1964) 3 Prvu gimnaziju (1968) v Sarajevu. Magistrirao je na temu ..Ljudske potrebe
u marketingu™ 1978, godine na Ekonomskom fakuletu Univerziteta v Sarajevu, a
doktorirao na istom fakultewn 198S. godine na temu Poslovni i drustveni aspekts
marketinga™.

U periodu 1973-1988. god. radio je na Institutu za organizaciju i ekonomiku u
Sarajevu. v svojstvu struénog saradnika, nanénog saradnika i nauénog savjetnika. U
periodu 1980-1990. god. bio je povremeni vanjski asistent na Ekonomskom fakultetu
u Sarajevu, Od 1988. godine bio je direktor Zavoda za ekonomiku UPI Instituta u
Sarajevu, a od 1989. godine direktor UPI Instituta.

Sredinom 1990. godine u svojstvu Visiting Fulbright Professor odlazi u SAD, na
Virginia Polytechnic Institute and State University (Virginia Tech), a od jula 1991.
godine imenovan je za Lecturer-a i kasnije Senior Lecturer-a na University of
Wollongong, Australia. U period 1993-1995. bio je rukovodilac katedre za marketing
na istom univerzitetu, a jedno vrijeme i direktor PhD 1 MCom (Hons) programa.

Tokom 1997. godine izabran je za vanrednog profesora, a 2002, godine u zvanje
redovnog profesora Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Tokom 2008.
godine izabran je za dopisnog c&lana Akademije nauka 1t umjetnosti Bosne i
Hercegovine, a u 2012, godini i za redovnog clana.

U periodu 1996-1997. godine obavlja funkciju savjetnika ministra za spoljnu
trgovinu i ekonomske poslove Bosne i Hercegovine, a od 1997-1998. direktora
projekta unutar Business Development Project-a USAID u Bosni i Hercegovim. Od
1998. do 2000. obavlja ulogu Co-ordinator-a za EU Phare program, Agricultural
Strategic Programming Unit, Bosna i Hercegovina. Istovremeno, imenovan je za
direktora holandske razvojne agencije Larive International, u kojoj je aktivan do 2010.
godine. Tokom 2000. godine imenovan je za predsjednika nadzornog odbora
Sarajevske berze, koju funkciju je obavljao vise od 7 godima.

Od 2005. do 2008. godine prof. Cicié je bio predsjednik Ekonomskog savjeta
Vijeca mninistara (Vlade) Bosne i Hercegovine, a tokom 2009. i ¢lan Savjeta Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine. Od 2010. godine do danas je ¢lan Savjeta za nauku
Federalnog ministarstva za obrazovanje i nauku, a u periodu 2004-2009. bio je ¢lan
istog Savjeta na Kantonalnom nivou u Sarajevu.

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu izabran je za dekana za period
2004- 2008. godine, a za rukovodioca Katedre za marketing za period 2006-2014.



Pored redovnili nastavnickih duznosti u Sarajevu, profesor Ci¢ié je bio aktivan na
mnogim  medunarodnim univerziietima, bilo u povremenim, btlo u stalnim
angazmanima. [zabran u zvanje redovnog profesora na MBA programu Ekonomskog
fakuleta Univerzitera u Ljubljani drZao je nasravu u periodu 2002-200S. godina, na
ekonomskom fakultetu Sveuéilidta u Zagrebu u periodu 2004-2007, a na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore od 2008. godine do danas. Povremeni
angazmani odnose se na Michigan State University (1994), Catholic Brabanth
University at Tilburg (1995). Czech Management Centre (1996), John Caroll
University (2000), University of Shkoder (2009), University od Sofia Antipolis Nice
(2009), University of Erlangen-Nuernberg, University of Granada (2010) 1 drugi.
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SLUZBA ZA NASTAVU
Broj: 02-3338 /2002
Sarajevo, 18.02.2002. godine

U skladu sa odredbama &lana 79. shodno Clanu 77., stav 7. Zakona o visokom obrazovanju
(Sl. novine Kantona Sarajevo, br.17/89 i 14/00), Clana 114. i 115. Pravila Univerziteta u Sarajevu,
te &lana 71. i 73. Pravila Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, Nastavno-nau&no vijeée je na
sjednici odrzanoj 18. februara 2002. godine, donijelo

ODLUKU

1. CICIC dr MURIS, bira se u zvenje redovni profesor, na cblast "Marketing” na neodredeno
vrijeme.

2. CICIC dr MURIS zasniva radni odnos sa punim radnim vremenom.
ObrazloZenje

Na osnovu odluke Nastavno-nau€nog vijeca, raspisan jg konkurs za izbor nastavnika u zvanju
redovni profesor (izbor u vise zvanje), puno radno vrijeme, na oblast "Marketing”, koji je objavijen u
dnevnom fistu “Dnevni avaz’, dana 04.06.2001. godine.

Na sjednici Nastavno-nauénog vijeéa od 13.04.2001. godine. imenovana je Komisija za
pripremanje prijedioga za izbor, u sastavu: Tihi dr Boris, redovni profesor Ekenomskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu, Maru$ic dr Mira, redovni profesar Ekonomskag fakulteta Sveudilidta u
Zagrebu i Radonji¢ dr Dudan. redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Maribory.

Nastavno-nauéno vijeée Ekonomskog fakulteta na sjednici odrzanoj 25.10.2001. goedine,
razmatralo je lzvjedtaj Komisije, te utvrdilo prijediog za izbor Cii¢ dr Murisa u zvanje redovni profesor.

Prijediog je dostavijen Senatu Univerziteta u Sarajevu radi davanje saglasnosti.

Senat Univerziteta dao je saglasnost (odiuka broj: 01-1-34-1/02 od 16.01.2002. godine) da
se Gicié dr Muris izabere u zvanje redovni praofesor.

Posto su ispunjeni svi zakonski uslovi, Nastavno-naugno vijece je donijele odluku kao u izreci.

Pravna pouka: Prigovor se moZe podni]’eti Upravnom odboru Ekonomskag fakulteta
Univerziteta u Sarajevu, u roku B dana od dana prijerna ove Odiuke,

Dostaviti: ,
1. Cigié dr Muris D'/‘:,.

2. Sluzba za pravne | personalne poslove i D/ AN

@1 Dosije kandidata %/ AN AT
4. Prodekan S _{:jp of. dr Sead Kreso

5. SluZba za nastavu .o

6. Arhiva

Trg oslobodenja 1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Tel: +387 (0)33 275 946, 275 947
Fax: 387 (0)33 275 9%4



Ekonomsk: takultet -
u Sarajevu

EKO_J_\’OMSKJ FAKULTET U SARAJEVU, ulica Trg oslobodenja - Alija [zetbegovié broj
L. koji zastupa dekan, prof. dr. Kemal Kozari¢ (u daljem tekstu: poslodavac) i ‘

Akademik prof. dr. Muris (Abdulah) Citié, iz Sarajeva, ulica Marsala Tita broj }1, Opéina
Centar, IMBG: 3107949170004 (u daljem tekstu: radnik),

potpisali su u Sarajevu, dana 14. 11. 2016, godine

UGOVOR O RADU
NA ODREDENO VRIJEME SA PUNIM RADNIM VREMENOM

Clan 1.
Ovaj Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme, poev od 01, 10. 2016. godine do 30. 09.
2017. godine.

Clan 2.
Akademik. prof. dr. Muris Ci¢ié, redovni profesor, kao radnik, angaZuje se za izvodenje
nastavnih aktivnosti na predmetu Marketing neprofitnih organizacija u &kolskoj 2016/2017.
godini. po Odluci Vijeda Ekonomskog fakulteta u Sarajevu broj 02-8245/16 od 10. 11. 2016,
godine, Sto predstavija poslove i zadatke njegovog radnog mjesta.

Clan 3.
Akademik prof. dr. Muris Cigi¢, kao radnik, je saglasan da radi na Ekonomskom fakultetu u
Sarajevy, u sjediStu Fakulteta ili izvan sjedifia Fakulteta (dislocirana nastava), saglasno Odluci o
1zboru u akademsko zvanje i Odluct vijeda o rasporedu nastavnih aktivnosti.

Radno vrijeme iznosi Cetrdeset (40) sati sedmiéno (puno radno vrjjeme), a koje se aktima nadleznih
organa, utvrduje:

I rasporedom nastavnih aktivnosti nastavnog procesa (raspored Easova, raspored ispita i drugo),

2. programima nauno - istraZivatkog rada, predavanja, kurseva i drugih sadrzaja rada
organizacione jedinice.

Radnik prihvata raspored i preraspodjelu radnog vremena i prekovremeni rad, koji se odrede
saglasno Pravilniku o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

Clan 4.
U izbornom zvanju, a u okviru poslova i radnih zadataka radnog mjesta i rasporeda radnog vremena
akademik prof. dr. Muris Ci&i¢, kao radnik, ima radne obaveze da:
- Priprema i izvodi nastavu i druge oblike nastavnog rada za studij iz grupe kolegija koji
pripadaju hau&noj oblasti za koju je izabran, u skladu sa nastavnim planom i programom
- 1zvodi nastavu, predavanja, seminare i konsultacije na principimna Bolonjskog procesa za sva
tri ciklnsa studija
- Priprema udzbenic¢ku literaturu za predmet, odnosno nau¢nu oblast koju izvodi
- Poti¢e studente za samostalan rad i razvija njihovo zanimanje za obrazovanje i usavrsavanje
- Priprema, pregleda, vrsi provjeru znanja i ocjenjuje studente
- Informie studente o ciljevima, sadrzaju i metodama realizacije nastave 1z nastavnog
predmeta, odnosno oblasti koju izvodi o
- Obavlja konsultacije sa studentima u terminima koji su u skladu sa planom realizacije
nastave i prilagodeni potrebama nastavnika, odnosno saradnika
- Ugestvuje u radu Komisija, Vijeta, Katedre i drugih radnih tijela

Ugovor o radu na odredeno vrijeme
sa punim radnim vremenom
- redovai profesor
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- Unaprjeduje nastavai proces, predlaZe, razraduje i provodi metode pracenja i vrednovanja
nastavnog rada ‘

- UCestvuje u donodenju nastavnoy plana i programa

- Sudjeluje v izradi materijala za e-ucenje

- Uestvuje u nautno - istrazivackim projektima

- Samostalno ili u saradnji s drugim nastavaicima i struénjacima izraduje udzbenike, skripte i
prirutnike, te pridonosi razvijanju drugih nastavaih sredstava i pomagala

- Radi na vlastitom usavr3avanju prateéi razvitak znanstvene discipline i struke te pedagoske
teorije i prakse

- UCestvuje u svim neophodnim aktivnostima unutar akreditacijskih procesa

- Redovno dostavlja izvjestaje o intelektualnom doprinosu i objavljenim radovima. na zahtjev
CRNO, a za potrebe akreditacijskih procesa

- Obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo,
Statutom Univerziteta i Pravilnikom o unatrasnjem ustrojstvu i organizaciji rada Ekonomskog
fakuiteta u Sarajevu

Clan 5.
Radnik je duzan. u skladu sa Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu:
1. obavljati povjerene nastavne aktivnosti (konsultacije i dr.) naudne oblasti na koju ima izbor.
2. pribvatiti premjestaj na drugo radno mjesto (nastavni predmet/naudnu oblast), ako
prethodno ima izbor u odredeno zvanje za taj nastavni predmet/nau¢nu oblast,
3. u izuzetnim okolnostima, prihvatiti obavljanje poslova i raspored na drugo radno mjesto,
koje ne odgovara uslovima koje radnik posjeduje, za vrijeme dok te vanredne okolnosti traju,
4. pribvatiti obavijanje postova koji imaju karakter privremenih i povremenih poslova.

Radnik ima pravo i duznost da obavlja funkcije na Fakultetu, na koje je izabran ili imenovan,
kao i povjerene poslove.

Clan 6.
Radniku pripadaju prava iz radnog odnosa, kako slijedi:
A/ odmor, i 10
1. u toku radnog dana, u trajanju od 30 minuta, a koji odmor se ne uratunava u radno vrijeme,
2. dnevni, izmedu dva (2) uzastopna radna dana, u trajanju od dvanaest (12) sati neprekidno,
3. sedmiéni, najmanje dvadesetcetiri (24) sata neprekidno,
4. pladeni godidnji odmor, najmanje dvadeset (20), a najvise trideset (30) radnih dana u toku
Jjedne kalendarske godine, Eije trajanje se utvrduje posebnim rjegenjem.

B/ odsustvo. i to:
1. plaéeno, u slucajevima i u trajanju kako je utvrdeno Zakonom o visokom obrazovanju Kantona
Sarajevo, Statutom Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u

Sarajevu,
2. nepladeno. u slucajevima i u trajanju kako je utvrdeno Zakonom o visokom obrazovanju

Kantona Saragjevo. Statutomy Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u
Sarajevu.

C/ zattitu u toku rada:
. u slucajevima i na nacin utvrden Zakonom o radu FBiH, Kolcktivniim ugovorom i
Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

D/ platu, dodataka na platu, naknadu plate i druge naknade:
l. u skladu sa Pravilnikom o pladama i naknadama osoblja Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

Ugovor o radu na odredeno vrijeme
sa punim radoim vremeaom
- redovni profesor
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2. obracun i isplata plate i nov€anih naknada vrie se na nain i u vremenskom periodu kako je
utvrdeno op§tim pravnim aktima iz prethodnog stava.

Clan 7.
Radnik prihvata pravila koja regulidu odgovornost za teze povrede radne obaveze, lakse
povrede radne obaveze i odgovornost za prouzrokovanu §tetu, koje su utvrdene Statutom
Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

Radnik prihvata pravila i pristaje na odgovornost u slu¢aju prekriaja zabrane takmicenja sa
Fakultetorn, kako je utvrdeno Statutom Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o radu Ekonomskog
fakulteta u Sarajevu.

Clan 8.
Ovaj Ugovor o radu mozZe prestati iz razloga utvrdenih Zakonom o radu FBiH, Statutom Univerziteta u
Sarajevu 1 Pravilnikom o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

Clan 9.
Fakultet ima pravo otkazati ovaj Ugovor o radu:
A/ bez davanja radniku otkaznog roka:
1. u slu€aju da je radnik u¢inio teZu povredu radne obaveze ili lak$u povredu u povratu
utvrdenth Statutom Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o radu Ekonomskog fakuiteta u
Sarajevu,
2. uz pribavljanje pismenog Misljenja Vijeéa zaposlenika.

B/ uz obavezno davanje otkaznog roka, ali ne kradeg od Eetrnaest (14) dana, u slu¢aju:

J. da radnik odbije da li&no potpiSe Ugevor o radu ili odbije da potpide izmjenu ili dopunu
Ugovora o radu (anekse),

2. kada su se stekli uslovi za otkaz Ugovora o radu usijed privremene nesposobnosti za rad,

3. kada radnik nije u moguénosti da izvr$ava obaveze iz ovog Ugovora o radu,

4. prestanka potrebe za obavljanjem poslova | zadataka radnog mjesta uslied promjene nastavnog
plana i programa, a da su se za to stekli uslovi iz Statuta Univerziteta u Sarajevu i Pravilnika o radu
Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.

Clan 10.
Radnik moze jednostrano atkazati Ugovor a radu, i to:
1. uz otkazni rok, do zavr3etka iekuéeg semestra,
2. bez otkaznog roka, ako je Fakultet ozbiljno povrijedio odredbe Ugovora o radu pa je
neosnovano o¢ekivati da radnik nastavi rad na Fakultetu.

Clan 11,
Na prava, obaveze i odgovornosti ugovernih strana koja nisu regulisana ili nisu detaljnije
regulisana Ugovorom o radu ili se ti¢u odnosa u vezi sa Ugovorom o radu, primjenjuju se
izravno odredbe Zakona o radu FBiH, dragih propisa iz oblasti radnih odnosa. Kolektivnog
ugovora, Pravilnika o radu Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, Zakona o visokom obrazovanju
Kantona Sarajevo, Statuta Univerziteta u Sarajevu, ukljudujuéi opsta pravila obligacionog
prava.

Clan 12.
Zahtjev za zadtitu pojedinacnih prava iz Ugovora o radu ili prava koja su u vezi sa njim,
radnik podnosi dekanu, kao prvostepenom organu.

Ugovor o radu na odredeno vrijeme
sa punim radnim vremenom
- redovni profesor



Ekonomski fakultet - 4-
u Sarajevu

Drugostepeni organ je Upravni odbor Univerziteta u Sarajevu.

Za sve sporove koji proistcknu iz Ugovora o radu ili v vezi sa njim stvarno i mjesno je
nadlezan sud u Sarajevu.

Na odnose iz Ugovora o radu ili odnose u vezi sa njim mjerodayni su materijaini propisi
Federacyje BiH i propisi Kantona Sarajcvo, ukljutujuéi i Kolektivni ugovor donesen u
Kantonu Sarajevo.

Clan 13.
Fakultet ¢e sve odluke koje se tiGu pojedinaénih prava, obaveza i odgovomosti, radniku
dostavlati:
1. u pisanom obliku,
2. unjegovu radnu sobu.

Clan 14.
Sve izmjene i dopune Ugovora o radu vrée se isklju€ivo v pisanom obliku i usmena
utanadenja nemaju pravou valjanost.

Ugovor o radu je sastavljen i potpisan u Cetiri (4) istovjetna originalna primjerka. po dva (2)
primjerka za svaku ugovornu stranu,

Jedan primjerak originalnog teksta Ugovora o radu deponuje se u dosijeu radnika, i on ima
snagu autenti¢nog teksta,

Clan 15.
Ugovor o radu se primjenjuje i proizvadi pravna dejstva danom potpisivanja od obje ugovorne

strane.

U slucaju da radnik odbije da li¢no potpide ovaj Ugovor o radu. ispunjen je uslov za raskid
radnog odnosa. saglasno Pravilniku o radu.

/Zakljuteno sa Elanom petnaestim (15)/.

Radﬁi?
Akademik V;f/d " Muris Ci&i¢

e

Brof ugovord: 07-7-8312/16

S;l}/ajcvoi);él. 11.2016. godine

Ugovor o radu na odredeno vrijeme
sa punim radnim vremenom
- redovni profesor



PROF. DR VUJICA LAZOVIC
BIOGRAFIJA

PODACI O RADNIM MJESTIMA I IZBORIMA U ZVANJE

Vujica Lazovié je roden 10. marta 1963. godine u Plavu. Ekonomski fakultet u Titogradu
(danasnja Podgorica) je upisao 1982. godine a zavrsio 1986. godine sa prosjenom ocjenom
9,83. Dobitnik je vide nagrada i priznanja, medu kojima se jsti&u nagrada oslobodenja
Podgorice “19 decembar” i nagrada Univerziteta “Veljko Vlahovi¢” za najbolji uspjeh na
zavrinoj godini studija. Postdiplomske studije, smjer “Informacioni sjstemi i kibernetika”,
zavi§io je na Ekonomskom fakultetu u Beogradu. Magistarirao je 1994. godine na
Ekonomskom fakultetu u Beogradu, a akademski stepen doktora nauka stekao je 1997.
godine na Ekonomskom fakultetu u Podgorici. Zasnovao je radni odnos na Ekonomskom
fakultetu 1988. godine. U periodu od 1989. do 1996. godine obavljao je i niz javnih funkcija
(¢lan Izvrdnog vijea Crne Gore, poslanik u Skupstini Crne Gore. poslanik u Skuptini
SRI,.).

U periodu od 1998. do 2000. godine bio je prodekan za nastavu na Ekonomskom fakultetu u
Podgorici a u periodu od 2000. do 20006. je obavljac funkciju dekana Fakulteta. U zvanje
docenta je izabran 1998. godine a 2003. godine je izabran u zvanje vanrednog profesora za
grupu predmeta iz oblasti “Informaticke ekonomije”. Izvodi nastavu na vise disciplina na
dodiplomskim i postdiplomskim studijama na Ekonomskom fakultetu (Informatidka
ekonomija, Ekonomska filozofija, Projektovanje informacionih sistema). Od 2008. do 2012.
godine bio je rukovodilac doktorskih studija na Ekonomskom fakultetu u Podgorici. Autor je
vide radova, knjiga 1 publikacija iz oblasti Ekonomije i Poslovnih informacionth sistema.
Polasni je ¢lan Savjeta beckog ekonomskog foruma i ¢lan je nekoliko medjunarodnih tijela
za sajber bezbjednost i upravijanje internetom. Obavio je nekoliko studijskih boravaka u
Velikoj Britaniji i SAD.

Od 2006. do 2016. godine obavljao je funkciju potpredsjednika Vlade za ekonomsku
politiku i finansijski sistem, a istovrernno od 2009. do 2016. godine je bio i ministar za
informaciono drutvo i telekomunikacije u Vladi Crne Gore.

Od novembra 2016. godine je poslanik u Skupstini Crne Gore i predsjednik odbora za
ekonomiju , finansije i budzet.

Govori engleski i ruski jezik.



Objavljeni radovi u &asopisima i konferencijama

Biljana Rondovi¢, Ljiljana Kaséelan, Vujica Lazovié, Tamara Durigkovié, “Discovering
the determinants and predicting the degree of e-business diffusion using the decision
tree method: evidence from Montenegro”, Information Technology for Development,
Journal [SSN: 1554-0170, DOI 10.1080/02681102.2017.1415863 (Prihvaéen za
publikovanje)

Rondovic Biljana, Lazovic Vujica, Djurickovic Tamara, & Kovacevic Dijana, "4 Srudy
of the Possible Consequences in the Event of an Accelerated Issuance und Widespread
Use of Private e-Money: A Case Study of Montenegro”. In Finance in Central and
Southeastern Europe (pp. 17-34). Springer, Cham., Print ISBN: 978-3-319-64661-9,
Online ISBN:978-3-319-64662-6, Series Print ISSN: 1431-1933, Series Online ISSN:
2197-7178, DOI: hitps://doi.org/10.1007/978-3-319-64662-6 (Medunarodna
monografija)

V. Lazovié, T. Duri¢kovié, B. Rondovi¢, D. Kovadevié, Z. Popovié , “Analysis of e-
government Portal in Montenegro”, MIPRO 2015/DE-GLGPS, Opatija, Croatia, 2015
(dostupno: [EEE Xplore)

B. Rondovi¢, V. Lazovi¢, Z. Popovié, T. Purigkovié, D. Kovagevié , “Determinants of
Electronic Commerce - the Factors of Acceptunce in Montenegro”, MIPRO 2015/DE-
GLGPS, Opatija, Croatia, 2015 (dostupno: IEEE Xplore)

Prof. dr Biljana Rondovié, Prof. dr Vujica Lazovié, Dr Dijana Kovadevié, Mr Tamara
buri¢kovié, Mr Zorana Popovié, “dnalysis of the factors that determine the rise of e-
tourism in Montenegro”, IV Scientific professional conference with international
participation “Jahorina Business Days: Tourisin in function of economic development
tourism”, 2015

Dr Dijana Kovagevié, Mr Zorana Popovi¢, Prof. dr Vujica Lazovié, Prof. dr Biljana
Rondovi¢, Mr Tamara Buri€kovi¢, “Impact of social networks on the development of e-
tourism”, 1V Scientific professional conference with international participation “Jahorina
Business Days: Tourism in function of economic development tourism”, 2015

V. Lazovié, T. Durigkovié, “The Digital Economy in Developing Countries -
Challenges and Opportunities”, MIPRO 2014/DE-GLPGS, Opatija, Croatia, 2014

V. Lazovié ,,Prospect of Developing Countries in Digital Economy Case Stady of
Montenegro“, Acta Ecopomica, br 20, 2014., ISSN 1512-858X) Ekonomski fakultet
Banja Luka

V. Lazovié, T. Stankovié, G. Jovetié, ,,Measures of economic policy in the Conditions
of the new Economy - Lessons learned from the ecomomic crisis on example of
Montenegro*, Exonomske ideje 1 praksa, NO 3, 2013. Ekonomski fakultet Beograd
Vujica Lazovié, Tamara Duri¢kovié, "eGovernment and the digital divide", MIPRO

2012/DE. Opatija, Croatia, 2012 (dostupno: IEEE Xplore)



e Vujica Lazovi¢, PhD, Tamara Durickovié, MSc, "Ekonomska analiza razvoja
eGovernmenta u Crnoj Gori", Montenegrin Journal of Economics, NO 12, Vol. VI, NVO
HELIT* Nik3i¢, ISSN [800- 5845

e Vujica Lazovié, Tamara Duri¢kovié, "Democracy in the Electronic Government Era —
Challenges and Opportunities for Development in Montenegro', MIPRO 2011/DE,
34th International Convention on information and communication technology, electronics
and microelectronics, Opatija, Croatja, ISSN 1847-3938  (dostupno: IEEE Xplore,
SCOPUS - Conference Proceedings)

¢ Tamara Durickovié, Vujica Lazovié¢, "Strategies for development of Information
society in Montenegro”, Intermational Conference on Business, Economics and
Management, Paris, France. Conference Proceedings ISSN: 2070-3724 & ISSN: 2070-
3740

¢ Vujica Lazovié, Biljana Rondovié, Tamara Durickovié, "Sociological and Economic
Aspects of the Implementation of eGovernment Solutions in Montenegro”, Proceedings
of the 6th European Conference on Management, Leadership and Governance, 28-29
October 2010, Wroclaw, Poland, ISBN: 978-1-906638-81-8 CD

* Vujica Lazovi¢, Tamara Durickovi¢, "Strategies for development of eMarkets in
Montenegro”, Intemational Journal on Management Cases, 5th CIRCLE Conference,
University of Nicosia, Cyprus, 26th - 29th March 2008, Volume 10 Issue 3

« Vujica Lazovié, Biljana Rondovi¢, Zorana Popovi¢, Tamara Milié, "Developing
eGovernment — choice or necessity for the Balkan region”, Zbornik radova 29th
MIPRO 2006, Hrvatska udruga za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju,
elektroniku i mikroelektroniku, Opatija, Hrvatska

Medunarodni kongresi, simpozijumi i seminari za period 2012 - 2017. god.

e V.Lazovié&: ,, Promotion of tourism through Internet broadband in cross-border area of
mountain Prokletije”, conference: Promotion of tourism through Internet broadband in
cross-border area of mountain Prokletije’, Shkodér, 2014 (program konferencije)

e V.Lazovié:  "Broadband Access for  Sustainable  Development”,  World
Telecommunication Development Conference (WTDC), Dubai, 2014 (program
konferencije)

o V.Lazovié: ,,Smart cities and the future of ICT * Ministerial Forum on ICT 2014,
,Smart Nation: Harnessing Opportunitics. Addressing Challenges®, Singapore 2014
(program konferencije)

e V.Lazovié: “Development of UT Society in Montenegro. Vision after 20157, WSIS
Forum 2013, Geneva, 2013 (program konferencije)

o V.Lazovié:Conference“Communication Models between Citizens and Public
Administration in Information Society”: Opening statement, Podgorica, 2013
(program konferencije)

e V.Lazovié&: “Overview of Montenegro Economy — Investors' chances”, Vienna
Economic Talks Meet Montenegro in Vienna, Vienna, 2013 (program konferencije)

e V.Lazovié: “Slovakia and Western Balkans: Sharing Transition Experience”, 10
Years of Slovak Aid. A vision of Development Cooperation for a Changing World:

Bratislava, 2013 (program konferencije)
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V.Lazovi¢: “Response to challenges by e-Governance leaders”, International
Conference “Renaissance for e-Governance”: Bled, 2012 (program konferencije)
V.Lazovié: “Montenegro - Commitment to Sustainability”, 15" Eurasian Economic
Forum Istanbul, 2012 (program konferencije)

V.Lazovié: “Foreign Investments-Experience of Montenegro”, Conference “Economy
of Montenegro - The Road to Economic Growth” Budva, 2012 (program konferencije)
V.Lazovié: “Updates on the international partnersihip”, Sth International conference for
ccTLD registries and registrars of CIS, Central and Eastern Europe, Budva, 2012
(program konferencije)

V.Lazovié: “The World in a Search for New Development Strategy”, 22nd Economic
Forum- Estern Davos 2012, Krinjice (program konferencije)

V.Lazovié: ,, Financing digitalization: Experience of Montenegro in the process of
digitalization”, Conference on Fipancing Digitalization in Eastern Europe: Vienna, 2012
(program konferencije)
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Biografija
Jovovi¢ Milorad

Roden 18. januara 1966. godine na Cetinju.

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Veliko Vlahovi¢ u Titogradu diplomirao sam 1991.
Godine.

Doktorsku disertaciju »Partnerski aranZmani u strategijskom marketingu«, odbranio sam
na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Podgorici 2004. godine.

Na Ekonomskom fakultetu u Podgorici radio sam kao asistent na predmetu Marketing od
1992 do 2004. godine. U zvanje docenta na predmetima MezZunarodni marketing i
Strategijski marketing na Ekonommskom fakultetu UCG u Podgorici izabran sam 2005
godine. Krajem 2011. izabran sam za vanrednog profesora na predmetima: Organizaciono
ponadanje i Medunarodni marketing na Ekonomskom fakultety UCG u Podgorici. Pored
nastave na navedenim predmetima, izvodio sam nastavu i na predmetima Polititki
marketing na Fakultetu polititkin nauka ) Marketing u gradevinarstvu na Gradevinskom
fakultetu, kao i nastavu iz predmeta Poslovno komuniciranje i Medunarodni marketing na
Studijama menadZmenta u Podgorici i Bijelom Polju.

Obavio sam vide specijalizacija u inostranstvu, od kojih izdravjam:

* U SAD na Univerzitetu u Pitsburgu (januar-april 2003.);

¢ Studijski boravak u SAD-u u organizaciji ameritke NVO Freedom House iz Va8ingtona
(Januar-april 2000),

* U Velikoj Britaniji sam boravio na Univerzitetu u Bradfordu (mart-april 1998.) i Stirlingu
(maj-jul 1993.), i

* Zavrdio sam kurseve koje su organizovali Univerziteti Oxford i Birmingem u Madarskoj
(Budimpesta: novembar-decembar 1998) i Velikoj Britaniji (Vilton Park: jun 1999.).

Govorim, €itam i piSem engleski i italijanski jezik.

Radovi u domadim i medunarodnim tasopisima i na konferencijama:

Femié, B., Jovovié, M. (2015): The role of online word of mouth in influencing consumer
behavior in banking services, Economic Annals-XXI Journal, (nstitute of Society
Transformation, Kyiv, Ukraine, 5-6 2015., P.98-102, ISSN 1728-6220

Femié-Radosavovié, B., Jovovié, M. (2017): Loyalty, Investment Model and New Media -
A Correlation study in Banking services in Montenegro, Journal of Central Banking
Theory and Practice, Volume 6 Nunmber 1, 2017., p.15-28, ISSN 1800-9581

Jovovié, M.., Femi¢-Radosavovi¢, B., BoZovi¢ - Lipovina, M., (2017) Comparative analysis
of results of online and offline customer satisfaction & loyalty surveys in Banking services
in Montenegro, Journal of Central Banking Theory and Practice, Volume 6 Nunmber 2,
May 2017., p.65-76, ISSN 1800-9581



Jovovié, M., Femi¢-Radosavovi¢, B., Migni¢, N., Jovovié, I. (2017) Exploring customer
satisfaction monitoring in Banking services in Montenegro, Ekonomske ideje i praksa,
Ekonomski fakultet u Beogradu, No. 23. december 20186, p.19-34, ISSN 2217-6217

Jovovié, M., DBuradkovi¢, J., Radovi¢, M. (2017) The mismatch between the labour
market and the education system in Montenegro: implications and possible solutions,
Informatologia, Vol. 50 No.1-2, Lipanj 2017, p.22-37, ISSN 1330-0067

Jovovi¢, M., Femi¢-Radosavovi¢, B., Buragkovié, J Challenges of internationalization of
small and medium enterprises in Montenegro, The Journal of Advanced research in

Management, Vol. 8 No.(2017): JARM Volume VIl Issue 1(15) Summer 2017, ISSN:
2068-7532

Jovovi¢, M., Nik&evi¢, G., Mi8ni¢ N.,: Importance and the need of understanding relations
among national and organizational culture, editor: Zivan Zivkovié, International May
Conference on Strategic Management, Bor, 05.2016 p.334-343 ISBN 978-86- 6305-042-
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Jovovi¢, M., Femié-Radosavovi€, B., Buradkovi¢, J Challenges of internationalization of
small and medium enterprises in montenegro, International Conference Economic
Integration: Theory, Cooperation and Perspectives, Integration Reforms and Business
Chalenges, Zagreb 6th - 7th April 2017

Milivoje Radovi€, Milorad Jovovi¢, Jurij Bajec, "Macroeconomic aspects of privatisation in
Montenegra", South East Europe Review, Vol.12. Issue 01/2009, pp.57-76 ISSN 1435-
2869

Milivoje Radovi¢, Danijeta Vojinovi¢ Jaéimovié, Milorad Jovovié: “Reaching the balanced
regional development in Montenegro ~ problems and solutions”, South East Europe
Review, Vol.9. issue 04/2006 p. 87-107 ISSN 1435-2869

Milorad Jovovi¢, Bojana Femié: “Percepcije i ponadanje potrogada” Casopis “Montenegrin
journal of Economics” Podgorica, decembar 2006. godine ISSN 1451-6659

Milorad Jovovié: “Strategka partnerstva izmedu preduzeéa iz razvijenih zemalja i zemalja
u tranziciji” Casopis “Strategijski menadzment” br.4, decembar, 2004, godine ISSN 0354-
8414

Jovovié, M., Popovié, B., Vulig, V. : "Upravljanje projektom integrisanin marketing
komunikacija fakulteta.” Projektni menadzment - vizija i strateski ciljevi, zbornik radova,
YUPMA, 2008, pp. 346-350, ISBN 978-86-86385-04-8

Jovovié, M., “Model razvoja (strategkih) partnerstava” Casopis “Preduzetnitka
ekonomija” Podgorica, decembar 2006. godine {SSN 1451-6659

Radovi¢, M., Jovovié, M.,: “Aktuelni problemi reforme radnog zakonodavstva u Crnoj
Gori” - Casopis “Preduzetnitka ekonomija” br. 7, Podgorica, 2004. godine 1SSN 1451-
6659

Jovovié, M., ; “Znadaj partnerskih aranZmana za mala i srednja preduzeca u Crnoj
Gori® - Casopis “Preduzetnitka ekonornija” br.4, Podgorica, 2004. godine ISSN 1451-
6659



Jovovi¢, M., “Uloga partnerskih aranZmana u razvoju marke na primjeru jedinstvenih
prehrambenih proizvoda” - Casopis Saveza ekonomista Srbije i Crne Gore “Ekonomist”
broj 1, Vol.40, Beograd, 2004. godine ISSN 0354-5253

Jovovié, M., : “lzgradnja konkurentske prednosti preduzeéa” - Casopis “Preduzetnitka
ekonomija” br.1, Podgorica, decembar 2002. godine ISSN 1451-6659

Jovovi¢, M.,: “Uloga stranog kapitala u procesu privatizacije privrede u Crnoj Gori”,
PMB CG - Zbornik radova sa savjetovanja Saveza ekonomista Crne Gore u Herceg
Novom, Podgorica, april 1998. godine ISBN 86-80133-16-7
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